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タスク分解や「苦手」支援／同僚も悩み相談

人
工
知
能
(
A
I)

な
ど
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
活
用
し
て
障
害
者
が
働

く
上
で
の
困
難
を
取
り
除
き 、
活
躍
を
促
す
動
き
が
広
が
っ

て
い
る 。

業
務
の
振
り
分
け
や
文
章
の
作
成
な
ど
を
A
ー

に
任
せ
て
仕
事
の
輻
を

広
げ
た
り 、
周
辺
社
員
の
困
り
ご
と
の
解
決
に
専
用
ツ
ー

ル
を
使
っ

た

り
す
る
例
が
あ
る 。
7

月
に
は
民
間
企
業
の
障
害
者
の
法
定
雇
用
率
が

現
在
の
2
.

5
％
か
ら
2
.

7
％
に
引
き
上
げ
ら
れ
る
予
定
で 、
サ
ポ

ー
ト

役
と
し
て
A
ー

な
ど
の
活
用
に
よ
り
期
待
が
か
か
る 。

「
テ
キ
ス
ト

の
転
記
や
入

力
は
得
意
な
A
さ
ん
に 、
リ

ス
ト

の
確
認
は
B
さ
ん
に 、

求
人
票
の
情
報
整
理
は
A
I

で
対
応
し
よ
う」

ソ
フ
ト

ウ
エ
ア
大
手
S
H

I
F
T
の
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー

ト
部
で
は 、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
担
う
社
貝
や
チ
ー

ム
リ
ー

ダ
ー

が
業
務
を
障
害
者
雇
用

の
社
員
に
振
り
分
け
て
い

く 。
活
用
す
る
の
は
同
社
が

開
発
し 、
2
0
2
4

年
に
導

入
し
た
生
成
A
I

ツ
ー

ル

「
天
才
く
ん」
だ 。

同
部
で
は
1
8
1

人
が
障

害
者
雇
用
で
働
い
て
お
り 、

そ
の
う
ち
9

割
が
精
神
障
害

を
も
つ 。
瞬
害
者
雇
用
の
社

員
ら
は
他
部
署
が
開
発
し
た

シ
ス
テ
ム
の
作
動
確
認
や
映

像
の
撮
影・
編
集
な
ど
様
々

な
業
務
を
支
え
て
い
る 。

各
部
署
か
ら
依
頼
さ
れ
た

業
務
を 、
A
I

が
ま
ず
「
要

点
を
抽
出
す
る」
「
指
定
の

形
式
に
ま
と
め
る」
な
ど
タ

ス
ク
に
分
解
す
る 。
こ
れ
ま

で
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
担
う

社
員
ら
が
詳
細
を
聞
き
取

り 、
障
害
者
社
鑽
の
た
め
の

手
順
書
を
作
成
し
て
い
た 。

「
天
才
く
ん」
は
業
界
調

査
や
企
画
書
作
成
な
ど
の
楓

能
も
設
け
た 。
複
数
の
A
I

ツ
ー

ル
か
ら
目
的
に
合
う
も

の
を
選
び 、
フ
ォ
ー

ム
に
沿

っ
て
必
要
情
報
を
入
力
し
た

り 、
賓
料
を
添
付
し
た
り
し

て
使
う 。
指
示
文
（
プ
ロ
ン

プ
ト）

を
毎
回
考
え
ず
に
操

作
で
き
る
の
が
特
徴
だ 。

文
章
の
構
成
を
考
え
た

り 、
書
い
た
り
と
い
っ

た
作

業
は
特
性
に
よ
っ

て
苦
手
な

場
合
も
あ
る 。
特
に
企
画
業

務
は
明
確
な
ゴ

ー
ル
や
進
め

方
が
決
ま
っ

て
お
ら
ず 、「
A

I
導
入
前
は
引
き
受
け
に
く

か
っ

た」
（
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ

ー
ト

部
の
北
川
愛
さ
ん
）

。

苦
手
な
部
分
を
A
ー

に
任
せ

る
こ
と
で
障
害
者
社
員
の
業

務
の
幅
も
広
が
り 、
業
務
の

件
数
は
7

割
増
え
た 。

当
初
は
「
シ
ス
テ
ム
を
作

っ
て
も 、
難
し
そ
う
と
い
う

心
碑
的
な
障
壁
に
よ
っ

て
使

わ
れ
な
い
こ
と
が
懸
念
さ
れ

た」
（
同
社）
と
い
う 。
実

際
に
A
ー

に
触
れ
る
勉
強
会

を
毎
週
開
催
し
た
ほ
か 、
A

I
活
用
で
業
務
が
は
か
ど
っ

た
事
例
を
互
い
に
共
有
し
あ

う
場
も
毎
月
設
け
た 。

「
天
才
く
ん」
は
報
告
や

連
絡
に
も
使
え 、
対
人
関
係

に
苦
手
意
識
が
あ
る
社
員
か

ら
は
「
生
成
A
I

に
ア
ド

バ

イ
ス
を
も
ら
う
こ
と
で
チ
ー

ム
内
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
が
円
滑
に
な
っ

た」
と
い

う
声
も
あ
っ

た 。一
方
で「
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
で
は
A

I
が
人
間
の
感
情
に
寄
り
添

わ
な
い
結
果
を
出
す
リ
ス
ク

が
あ
り 、
安
全
策
が
固
ま
り

き
っ

て
い
な
い」
（
同
社）

。

人
と
の
役
割
分
担
を
試
行
錯

誤
し
て
い
る 。

障
害
者
の
法
定
雇
用
率
は

こ
れ
ま
で
段
階
的
に
引
き
上

げ
ら
れ
て
い
る 。
「
障
害
者

白
書」
に
よ
る
と
雇
用
さ
れ

て
い
る
障
害
者
の
人
数
は
2

0
2
4

年
に
67
万
人
で 、
14

AKKOD i Sビジネスサポー トでは障害者を支
援する社貝の負担軽減にもAlを活用している

年
に
比
べ
て
57
％
増
加 。
18

年
に
発
達
障
害
も
含
む
「
精

神
瞬
害
者」
が
新
た
に
雇
用

義
務
の
対
象
に
加
わ
り 、
精

神
障
害•
発
達
障
害
の
あ
る

人
の
雇
用
者
数
は
同
期
間
で

5
倍
に
な
っ

た 。

パ
ー

ソ
ル
総
合
研
究
所
の

金
本
麻
里
研
究
員
は
「
精
神

障
害
は
個
人
差
が
大
き
く 、

ど
う
い
う
配
慮
が
必
要
か
本

人
と
擦
り
合
わ
せ
る
こ
と
が

協
働
へ
工
夫

＞
R
活
用
も

パ
ー

ソ
ル
総
研
が
障
害
者

と
働
く
上
司・
同
僚
に
聞
い

た
2
0
2
4

年
の
調
査
に
よ

る
と 、
精
神
障
害
者
社
員
と

働
く
こ
と
に
つ
い
て
39.
8

％
が
「
精
神
的
な
負
担
が
大

き
い」
と
答
え
た 。
他
の
障

害
が
あ
る
社
員
と
働
く
場
合

に
比
べ
て
20
召
以
上
高
い 。

社
員
間
の
相
互
理
解
を
深
め

る
た
め
に
も
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
使
わ
れ
て
い
る 。

26
年
2
月 、
人
材
会
社
レ

バ
レ
ジ
ー

ズ
の
会
議
室
に
集

ま
っ

た
社
員
14
人
は 、
仮
想

現
実
(
V
R

)

ゴ
ー

グ
ル
を

付
け
て
発
逹
障
害
を
疑
似
的

に
体
験
し
た 。

例
え
ば
聴
覚
過
敏
は
こ
ん

な
内
容
だ 。
オ
フ
ィ

ス
の
片

隅
に
あ
る
席
で 、
自
の
前
の

女
性
か
ら
面
接
の
よ
う
に
質

問
を
受
け
て
い
る 。
だ
が 、

他
の
人
の
会
話
や
電
話
の
呼

び
出
し
音
な
ど
他
の
音
が
女

性
の
声
と
同
じ
か 、
そ
れ
以

上
に
大
き
く
聞
こ
え
て
会
話

に
集
中
で
き
な
い
—
— 。

他
に
も
視
蒐
過
敏 、
注
意

欠
陥
多
動
性
障
害
(
A
D
H

D
)

の
場
合
を
用
意
し 、
そ

れ
ぞ
れ
の
感
じ
方
に
触
れ

た 。
参
加
者
か
ら
は
「
業
務

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
見
直
さ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い」
と
い
っ

た
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業務上の負担
が大きい

精神障害者の上司・同僚には特に
負担感も 。 10 20 30 % 40 

I I I l 
多忙でサポー

トに手が回ら
ない

サポー ト方法
がわからず
困惑する

積神的な負担
か大きい

．麟 I
＇精神障害者と働く場合

その他の障害者と働く場合
（出所）パー ソル総合研究所「精神阻害者雇用の現場

マネジメントについての定星調査」(2024年）
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必
要
だ」
と
指
摘
す
る 。
特

に
就
業
経
験
が
な
い
と
業
啓

の
ど
こ
に
つ
ま
ず
く
か
自
分

で
も
分
か
ら
な
い 。
困
難
を

見
え
る
化
す
る
上
で 、
「
障

害
者
自
身
が
A
1

に
相
談
し

て
自
己
理
解
を
深
め
る
こ
と

も
有
効
だ」
と
話
す 。

障
害
者
の
業
務
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
社
員
を
助
け
る
た

め 、
A
ー

を
活
用
す
る
動
き

も
あ
る 。
デ
ジ
タ
ル
人
材
企

業
の
A
K
K
O
D
i
s
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
特
例
子
会

社
の
A
K
K
O
D
i
s

ビ
ジ

ネ
ス
サ
ポ
ー
ト

で 、
ト
レ
ー

ナ
ー

な
ど
の
管
理
職
向
け
の

A
I

「
障
が
い
者
雇
用
サ
ポ

ー
ト
b
o
t」

を
開
発
し
た 。

例
え
ば
「
ミ
ス
が
続
い
て

い
る
社
員
が
い
る」
と
い
っ

た
困
旦、）
と
を
投
げ
か
け
る

と 、
状
況
の
整
理
や
対
策
に

つ
い
て
回
答
が
返
っ

て
く

る 。
20
年
に
わ
た
る
ノ
ウ
ハ

ウ
か
ら
独
自
に
作
っ

て
い
た

「
ハ
ン
ド

ブ
ッ

ク」
を
も
と

に
作
成
し
た 。
適
切
な
配
慮

の
仕
方
を 、
過
去
の
事
例
な

ど
か
ら
ま
と
め
て
い
る 。

体
調
や
不
調
の
把
盟
は
重

要
だ
が 、
一
人一
人
ケ
ア
す

る
負
担
は
大
き
い 。
A
I

に

気
軽
に
相
談
で
き
る
よ
う
に

し
て 、
サ
ポ
ー
ト

す
る
社
貴

の
負
担
を
減
ら
す
狙
い
だ 。

気
づ
き
の
ほ
か 、
「
指
示
の

出
し
方
を
変
え
れ
ば
も
っ
と

仕
事
を
任
せ
ら
れ
そ
う
だ」

と
い
う
反
応
も
あ
っ

た 。

同
社
で
は
障
害
者
が
働
く

専
門
部
箸
の
立
ち
上
げ
か
ら

8
年
た
ち 、
業
務
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
た
障
害
者
社
員
が

他
部
薯
に
異
動
す
る
例
も
増

え
て
き
た 。
体
験
会
を
企
画

し
た
津
留
有
希
子
さ
ん
は 、

各
部
署
の
管
理
職
な
ど
に

「
障
害
者
で
あ
っ

て
も
仕
事

の
成
果
は
求
め 、
働
く
上
で

必
要
な
調
整
を
し
て
ほ
し

い」
と
要
望
す
る 。

相
互
碑
解
へ
は
も
ち
ろ
ん

人
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
も
璽
要
だ 。
日
本
ー

B
M
は
協
働
す
る
環
境
づ
く

り
に
早
く
か
ら
取
り
組
ん
で

い
る 。有

志
が
集
ま
り
障
害
の
理

解
を
促
す
「
P
W
D
A
十
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー」

の
設
立
に

携
わ
り 、
自
身
も
骨
形
成
不

全
症
の
た
め
車
椅
子
で
生
活

す
る
河
村
進
吾
さ
ん
は
「
当

事
者
だ
け
で
な
く 、
マ
ネ
ジ

ャ
ー

も
悩
み
を
抱
え
て
い

る」
と
い
う 。
互
い
を
知
る

こ
と
で
垣
根
を
取
り
払
い 、

気
を
使
い
す
き
な
い
関
係
を

作
る
こ
と
が
軍
要
だ 。

（
久
貝
翔
子 、
桜
井
豪）
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